
 

 

 

 

ＮＥＴ１１９映像通報システムとは 

通報者（あなた）のスマートフォンを使って、災害現場などの状況を動画で伝えて

いただくシステムです。 

また、応急手当が必要な場合は、119 番指令員から「応急手当の方法」の動画を通

報者（あなた）のスマートフォンへ送信することによって、通報者（あなた）は動画

を見ながら応急手当をすることが出来るという仕組みです。 

 

 

 

 

 

 

１ 119 番指令員が通報者（あなた）に対し「ＮＥＴ119 映像通報システム」による

映像伝送のご協力をお願いします。 

了承いただくと、119番指令員が通報者（あなた）の電話番号宛てにショートメ    

ッセージ（ＳＭＳ）を送信します。※ショートメッセージ（ＳＭＳ）を開く前に、 

お使いのスマートフォンをスピーカーに切り替えてください。 

 

２ ショートメッセージ（ＳＭＳ）を受け取ったら、記載されたＵＲＬを押して開い  

 てください。 



 

３ 「通報する」という青いボタンを押してください。※カメラとマイクの許可を求  

められたら「許可する」を押してください。 

 

４ カメラを横に向けて、安全な場所から撮影をしてください。 

  撮影されている映像は、119番指令員へ伝送され、指令員が現場の状況を映像で 

確認します。 

 

 

下記のリンクから、ＮＥＴ119 映像通報システムの流れを詳しく説明しているの

でご確認ください。 

 

こちらをクリック 

 

 

 

・撮影中は周囲の状況に注意し、安全な場所からの撮影にご協力をお願いします。 

 

・通報者は映像通報システムの利用規約に同意する必要があります。利用規約はＵＲ

Ｌにアクセスした際に表示されます。 

  

・カメラ機能による映像撮影が可能な機種（スマートフォン）である必要があります。 

※一部機種で使用できないものがあります。 

 

・映像通報にかかる通信料金（ＵＲＬへのアクセス及び動画送信等）は通報者の負担

となりますのでご了承ください。 

https://fd-soh.synapse.kagoshima.jp/PDF/sonota/0101.pdf


映像通報システムとは、119番通報の際にスマートフォンを

使って、災害現場の状況を動画で伝えていただくシステムです。

通報者と119番指令員が声だけではなく、映像もプラスしてつ

ながります。言葉では説明しづらい災害現場の状況を明確に伝え

ることで速やかな災害対応につながり、また、応急手当が必要な

急病人やケガ人に対して、より効果的な応急手当の指導を行える

ようになります。

映像事前の登録、設定は必要ありません。

映像通報システムにかかる通信料金（ご契約の通信会社やご契

約のプランにより異なります。）は通報者の負担となりますので

ご理解とご協力をお願いします。

映像通報システム
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